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Burger erfolgreich beteiligen

Spatestens mit ,Stuttgart 21“ wurde deutlich, wie wichtig es ist, die Blirger-
gesellschaft bei GroRprojekten mitzunehmen. Wie sieht ein erfolgversprechender

Burgerdialog aus?

Von Frank Brodmerkel

Beschlusse , par ordre du mufti“ sind heute gesellschaftlich
nicht mehr akzeptiert. Biirger fordern mehr Information und
Mitsprache bei der Planung und Zulassung von GroBpro-
jekten. Fur ihr Gelingen ist ein friihzeitiger Dialog mit den
Interessengruppen zwingend notig.

Betroffene Biirger auf allen Planungsebenen wie Raum-
ordnungs- oder Planfeststellungsverfahren zu beteiligen,
ist rechtlich vorgesehen. Ein ,Gesetz zur Verbesserung der
Offentlichkeitsbeteiligung und Vereinheitlichung von Plan-
feststellungsverfahren (PIVereinhG)“ soll die zusténdigen
Behdrden zukiinftig sogar verpflichten, die Offentlichkeit
schon vor den Planfeststellungsverfahren einzubeziehen,
um mogliche Konflikte friihzeitig beizulegen.

Dennoch fiihlen sich die Birger oft nicht frith und umfang-
reich genug an Verfahrensentscheidungen beteiligt. Dabei
sorgen eine professionelle Biirgerbeteiligung und mehr
Transparenz bei der Planung dafiir, eine groRere Zustimmung
zum Planungsergebnis zu erzielen, Verfahren zu beschleuni-
gen und Zusatzkosten zu vermeiden.

Welche Méglichkeiten der Beteiligung gibt es?

Die Beteiligung kann von der bloRen Information der Burger
bis hin zur aktiven Mitbestimmung reichen. In Anlehnung
an das Modell der ,Partizipationsleiter” von S.R. Arnstein
unterscheidet man drei Stufen:

 Die Information beinhaltet keine aktive Einflussnahme der
Beteiligten auf einen Planungsprozess. Alle Interessengrup-
pen sollen den gleichen Wissensstand haben. Instrumente
sind Projektbroschiren, Mailings, Projekt-Internetseiten,
Social Media, klassische Aushénge, Infotelefone, Info-Ver-
anstaltungen und Planungsausstellungen.

Einen Schritt weiter geht die Konsultation, bei der die
Burger im Dialog aktiv Stellung beziehen kénnen. MaR-
nahmen sind Biirgerbefragungen, Internet-Foren, Social
Media und klassische Biirgerversammlungen. Den Ent-
scheidungstragern steht es frei, ob sie die Einwande und
Vorschlage der Birger bei ihrer Entscheidungsfindung
berucksichtigen.

* Am weitesten geht die Kooperation, bei der die Birger bei
einer Entscheidung mitbestimmen. Wie viel ihre Stimme
zéhlt, kann variieren und bis zu einer gleichberechtigten
Entscheidungsfindung gehen. Methoden sind Mediations-
verfahren und Runde Tische.

Was sind Erfolgsfaktoren?

Biirger stehen Verdanderungen in ihrem Umfeld meist

skeptisch gegeniiber. Deshalb ist es wichtig, frihzeitig zu

kommunizieren, was sich dndert und wo sich der Einzelne
informieren und beteiligen kann. Die Beteiligungsmoglich-
keiten allein sagen jedoch noch nichts tiber deren Qualitat.

Diese Faktoren sind zu beriicksichtigen:

 fair: Der gesamte Beteiligungsprozess und der personliche

Umgang miteinander miissen von allen Beteiligten als fair

und gerecht empfunden werden.

ernsthaft: Birger spiiren sehr schnell, ob die Beteiligung

nur ein Instrument zur Beschwichtigung sein soll. Deshalb

muss der Prozess aufrichtig und authentisch sein.
umfassend: Der Beteiligungsprozess darf keine Interessen-
gruppe ausschlieBen. Das macht eine fundierte Analyse
aller potenziellen Zielgruppen im Vorfeld notig.
friihzeitig: Die Burger missen friihzeitig und kontinuierlich
beteiligt und informiert sein. Das verbessert auch die Kom-
petenzen aller Involvierten und férdert ihre Befahigung zur

Beteiligung.

* aufmerksam: Der erste Schritt zum Dialog ist das auf-
merksame Zuhéren. Nur wer die Bedenken der Gegen-
seite kennt, kann Lésungen anbieten. Zudem ist Zuhdren
deeskalierend, wenn es zu konflikttrachtigen Themen
kommt.

* transparent: Samtliche Interessengruppen missen be-

zuglich der Zielsetzung, der Vorgehensweise, der Fristen,

wichtiger Fragen sowie ihrer eigenen Einflussméglichkeiten
jederzeit informiert sein.

verstdndlich: Samtliche Informationen miissen prazise und

allgemein verstandlich aufbereitet sein.

« zielgruppenspezifisch: Informationen sollten tber diverse
Medien verbreitet werden, um unterschiedliche Zielgruppen
ggf. tiber ihre spezifischen Informationskanale zu erreichen.

forum Nachhaltig Wirtschaften

| ENGAGIERTE STADTE UND IHRE BURGER | SCHWERPUNKT

* ergebnisoffen: Die Beteiligung ist ergebnisoffen, d.h., im
Rahmen des wirtschaftlich und rechtlich Machbaren sind
alle Alternativen gleichberechtigt.

Gute Offentlichkeitsarbeit ist notig
Gut aufbereitete Informationen allein wandeln das Miss-
trauen der Birger noch nicht in Zustimmung um. Durch eine
kontinuierliche und glaubwiirdige Informationspolitik lasst
sich eine Vertrauensbasis aufbauen.

Fur die erfolgreiche Informationsvermittlung und Pres-
searbeit bedarf es interdisziplindrer Arbeitsgruppen, die
Fachkompetenz beziglich des Projekts und Kommunikati-
onskompetenz kombinieren. Von dieser Kombination hangt
auch der Erfolg der Offentlichkeitsarbeit ab. Besondere Auf-
merksamkeit gebihrt dem Umgang mit der Presse, da sie die
Wahrnehmung und Akzeptanz eines Infrastrukturprojektes
wesentlich beeinflusst. Alle Mitarbeiter, die mit der Presse
in Kontakt kommen, bendtigen im Vorfeld entsprechende
Schulung. Informationen mussen perfekt vorbereitet friih-
zeitig und umfassend an die Presse gelangen, um nicht den
Anschein zu erwecken, man wolle etwas verheimlichen. Da-
bei geht es auch um den offenen Umgang mit Kritik und Wi-
derstdnden. Ein fester Ansprechpartner, der mit dem Projekt
vertraut ist, muss fur die Presse zur Verfiigung stehen. Man
sollte mit den Journalisten vereinbaren, dass Statements
und Interviews vor Veréffentlichung gegengelesen werden
durfen. Es ist erfolgsentscheidend, ausreichend Zeit fur die
Umsetzung aller Kommunikationsinstrumente einzuplanen.

www.forum-csr.net

»Nein” zu Ja-Sagern! Ohne
gelebte Transparenz und
glaubwiirdige Biirgerbeteili-
gung lassen sich Infrastruk-
turprojekte heute nicht mehr
so leicht verwirklichen.

Doch auch gut umgesetzte und rechtzeitig initiierte In-
formations- und Beteiligungsangebote an Biirger miissen
nicht automatisch zu einer héheren Akzeptanz oder zum
Erfolg des Infrastrukturprojekts fihren. Neben einem
Dialog auf Augenh6he gehért auch Kompromissbereit-
schaft aller Beteiligten zu den Voraussetzungen fur die
erfolgreiche Umsetzung des entsprechenden Projekts.
Mit , Basta“-Politik oder Fundamentalopposition ist nie-
mandem geholfen.

Ohne gelebte Transparenz und glaubwirdige Biirgerbe-
teiligung lassen sich Infrastrukturprojekte heute immer
schwieriger verwirklichen. Damit wachst die Bedeutung
professioneller und zeitgenauer Kommunikation mit den ein-
zelnen Zielgruppen. Die Stiddeutsche Zeitung kommentierte
in dem Zusammenhang schon 2011: ,,Einige Unternehmen
haben bereits begriffen, dass sie nicht nur mehr Ingenieure,
sondern auch mehr Kommunikationsprofis brauchen werden,
wenn Infrastrukturprojekte nicht in Gerichtsakten versinken
sollen”, (SZ, 16.4.2011).

Frank Brodmerkel

ist Inhaber der Agentur Griine Welle Kommunikation in Miinchen,
die sich neben der klassischen Public Relations auch mit Community
Relations, also der dialogorientierten Kommunikation mit lokalen
Interessengruppen befasst. Mit ihrem Beratungsangebot wendet
sich die Agentur vor allem an Kunden aus den Bereichen Cleantech
und Erneuerbare Energien.
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Stiiddeutsche Zeitung, 28.01.13:

Viele Ideen zum Stadt-Entree

Gut besuchte Biirgerwerkstatt zur geplanten Bebauung des Eon-Gelandes an der Drygalski-Allee.
Teilnehmer sprechen sich gegen monotone Wohntiirme und geschlossene Innenhéfe ,Am Siidpark” aus

VON JULIAN RAFF

Obersendling - Wenn an einem strahlen-
den Januarsamstag immerhin 40 Miinch-
ner fiinf Stunden lang {iber Bauplinen brii-
ten, statt Ski zu fahren, zu shoppen oder
im raren Sonnenschein zu promenieren,
ist das eine achtbare Resonanz auf den Auf-
ruf zur ,Biirgerwerkstatt", in der die An-
wohner Einfluss auf die Uberplanung des
Eon-Gelandes an der Drygalskiallee neh-
men konnten. Auch sonst zeigten sich
Stadtverwaltung, Bezirksausschuss und
die federfilhrende Immobiliengesell-
schaft Accumulata zufrieden mit der bishe-
rigen Diskussion um die Bebauung des
acht Hektar grofen Areals mit 80- bis
100 000 Quadratmeter Wohnfliche und
rund 35 000 Quadratmeter fiir geschaftli-
che und soziale Nutzung (SZ berichtete).

Anlieger wiinschen sich
einladendes ,,Tor*, was einer der
sechs Entwiirfe gut umsetzt

Vergangene Woche hatten 750 Blrger
die zwolf Teilnehmerentwiirfe des stiidte-
baulichen und landschaftsplanerischen
Wettbewerbs im Biirgersaal Fiirstenried
besichtigt. Jeder sechste Besucher nutzte
per schriftlicher Stellungnahme eine wei-
tere Mitsprachemdglichkeit. Unter den
Hauptaspekten Baudichte, Verkehr und
Okologie nahmen dann am Samstag im
Thomas-Mann-Gymnasium drei Arbeits-
gruppenjene sechs Entwiirfe unter die Lu-
pe, die laut Jurybeschluss indie zweite Stu-
fe des Wettbewerbs gehen. Nachdem die
Ausstellung auch viel Zulauf aus der weite-
ren Umgebung erhalten hatte, ergriffen
die Chance zur vertieften Beteiligung
doch vor allem die unmittelbaren Anwoh-
ner.

Die Grundsatzdebatte um Wohn-Hoch-
héuser blitzte gegen Ende des Workshops
kurzauf, als eine spiter zur Diskussion ge-
stoflene Nachbarin an Bauherren und Pla-
nungsbeamte appellierte, von ,Verdich-
tung um jeden Preis“ abzusehen. Man sol-
le sich bei der Bauhdhe auch nicht an den
drei unmittelbar nordlich der Boschetsrie-
der Strafe gelegenen Hochhausern orien-
tieren. Diese Fundamentalkritik hatte

ten Biirger zu den Wetthewerbsentwiirfen an. Es gelte, die , furchtbaren“stadtebauli-

chen Siinden der Vergangenheit nicht zu wiederholen. FOTOS (4): ANGELIKA BARDEHLE

sich zuvor im einschligigen Arbeitskreis
nicht niedergeschlagen. Stattdessen spra-
chen sich Andreas Frees und Gerhard
Meighdrner im Namen ihrer Mitblirger
filr eine Differenzierung der Gebiudehd-
henaus. Zudem sollten die Hochhausfron-
ten aufgelockert, im Idealfall skulptural
gestaltet werden, die Wohnungstypen sozi-
al durchmischt werden,um die ,,furchtba-
ren” stadtebaulichen Stinden der Vergan-
genheit nicht zu wiederholen.

Ebenso ungern wie monoton gestaltete
Wohntiirme sidhen Frees, Meightrner und
ihre Nachbarn allerdings mauerartige Fas-
sadenfluchten, nach dem Motto ,fehit nur
nochder Burggraben". Eine solche Umset-
zung der Lairmschutz-Vorgaben lassen ei-
nige Entwiirfe in der aktuellen Planphase
ohne Fassadendetails zumindest befiirch-
ten. Die Ecke Drygalskiallee/Boschetsrie-
der Strafie wiinschen sich die Anwohner
als einladendes ,Tor". Das setzt einer der
sechs Wettbewerbsentwiirfe bereits recht
deutlich um, zwei weitere ansatzweise, We-
nig begeistert zeigten sich die Workshop-
Teilnehmer von deninzwei Entwiirfen vor-
gesehenen geschlc 1 hofen. De-
ren Umsetzung wiirde einen Grofiteil des
Areals nach aufien abschotten. Eine Tren-
nung &ffentlicher und privater Griinfli-
chen sollte idealerweise auch ohne ge-
schlossene Hofe mdglich sein, wiinscht
sich Peter Jordan im Namen seiner Arbeits-
kreiskollegen.

Wie jedes Grofiprojekt, wirft auch das
unter dem Namen ,Am Stdpark® projek-
tierte Quartier nicht zuletzt Verkehrsfra-
gen auf. Udo Reisel regte unter anderem
an, eine Linksabbiegemdglichkeit von der
Machtlfinger- in die Boschetsrieder Stra-
e zu schaffen und so die Gegend von lan-
gen Einbahn-Fahrten zu entlasten. Jury-
Vorsitzender Franz Eberhard lobte die Viel-
zahl konstruktiver Vorschlage. Zugleich
duflerte er die Hoffnung, das neue Viertel
werde, kraft seiner Lage als siidwestliches
Stadt-Entrée zu einem Ort, den man aus-
wiirtigen Besuchern als Beispiel guten
Stiidtebaus zeigen kénne.

Eine vorerst abschliefiende Informati-
ons- und Mitsprachemdglichkeit bietet
die Einwohnerversammiung am heutigen
Montag ab 19 Uhr im Biirgersaal Fiirsten-
ried, Ziricher Strafie 35.




